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PRO-house Zarzqdzanie Nieruchomosciami Ewa Gtowacka
ul. Stanistawa Staszica 1 lok. 111, 25-008 Kielce

Regulamin Internetowego Systemu E-kartoteka
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Postanowienia ogdlne:

1. E-kartoteka- system stuzgcy do udostepniania danych o optfatach za korzystanie z lokalu na

indywidulanym koncie uzytkownika

2. Uzytkownik — witasciciel lokalu mieszkalnego

3. Zarzadca/Administrator — PRO-house Zarzgdzanie nieruchomosciami Ewa Gtowacka

4. Uzytkowanie systemu jest bezptatne i nie jest ustugg w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia

18.07.2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 nr 144 poz. 1204 z pozn.

m.).

§2

1. Rejestracja uzytkownika:

a.

Aby uzyska¢ mozliwosé korzystania z systemu, Uzytkownik lub upowazniona przez
Uzytkownika osoba musi wypetni¢ formularz — ZGODA NA DOSTEP DO SYSTEMU E-
KARTOTEK (Zatacznik nr 1), ktory zawiera pisemne oswiadczenie o zapoznaniu sie i
akceptacji niniejszego regulaminu. Podpisane os$wiadczenie jest werbunkiem
udostepniania Uzytkownikowi hasta i pierwszego loginu

Po zarejestrowaniu przez Zarzadce, Uzytkownik lub osoba upowazniona winna
zweryfikowa¢ wprowadzone dane oraz po pierwszym zalogowaniu sie do
ustugi/systemu zmieni¢ hasto dostepu.

Formularz zgtoszeniowy jest dostepny na stronie internetowej Zarzadcy:

www.prohousekielce.pl /pliki do pobrania/

Po rejestracji i akceptacji Regulaminu identyfikator Uzytkownika bedzie aktywowany
w ciggu 48H od momentu otrzymania przez Zarzadce poprawnie i kompletnie
wypetnionego formularza ZGODA NA DOSTEP DO SYSTEMU E-KARTOTEK.

Dostep do konta aktywowany jest dla pojedynczego lokalu mieszkalnego, zatem
uzytkownik posiadajacy tytut prawny do wiecej niz 1 lokalu mieszkalnego powinien
wykona¢ odrebng aktywacje dla kazdego nich.

W przypadku wygasniecia tytutu prawnego do lokalu mieszkalnego niezwtocznie
zablokowany zostanie dostep do konta Uzytkownika z jednoczesnym usunieciem jego

danych z listy uzytkownikéw systemu E-kartoteki.
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§3

Zarzadca moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowaé ustugi dostepne w
systemie E-kartoteka, a takze zawieszac¢ lub ogranicza¢ ich dziatanie, moze réwniez dodawac
nowe ustugi.

Zarzadca zastrzega sobie prawo do zmiany zasad funkcjonowania systemu E-kartoteka
Zarzadca ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w wypadku stwierdzenia korzystania z niego
W sposdb sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa.

Dane udostepniane przez system E-kartoteka wprowadzane sg systematycznie w czasie
niezbednym do ich wprowadzenia i przetworzenia. Do czasu ich wprowadzenia i przetworzenia

system ujawnia dane niezaktualizowane.
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Za prawidtowe dziatanie systemu E-kartoteka odpowiada Zarzadca

Zarzadca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia identyfikatora i hasta
przez osoby trzecie.

Informacje jakie znajdujg sie w systemie E-kartotek majg charakter informacyjny i nie moga
by¢ jedyna podstawg do roszczen wobec Zarzadcy PRO-house Zarzadzanie nieruchomosciami
Ewa Gtowacka

Saldo konta opat za lokal mieszkalny na dany dzien moze nie uwzglednia¢ wpfat, ktére nie
zostaty jeszcze zaewidencjonowane, korekt, wynikéw rozliczen poszczegdlnych swiadczen oraz
zaliczki na utrzymanie czesci wspdlnych.

Zarzadca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem

danych zawartych w systemie E-kartoteka w tym informacji, o ktérych mowa w §4 ust. 4.

§5

Uzytkownicy uprawnieni sg do sktadania reklamacji dziatania systemu E-kartoteki, powinny

by¢ kierowane na adres: biuro@prohousekielce.pl

Reklamacje wraz z opisem zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji nalezy zgtasza¢ w

ciggu 7 dni od dnia, w ktérym nastgpito to zdarzenie uzasadniajgce jej wniesienie
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Reklamacje wniesione przez osoby nie bedgce Uzytkownikami systemu E-kartoteka beda
pozostawaty bez rozpatrzenia

Zarzadca rozpatruje reklamacje w ciggu 7 dni od daty jej wptyniecia. W razie koniecznosci
weryfikacji lub uzupetnienia reklamacji czas jej rozstrzygniecia moze ulec przedtuzeniu przy
czym Uzytkownik zostanie o tym poinformowany.

Po rozpatrzeniu reklamacji Zarzadca o sposobie je rozpatrzenia zawiadamia Uzytkownika w

takiej samej formie, w jakiej zostata wniesiona reklamacja

§6

Zarzadca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.

W przypadku zmiany tresci Regulaminu Zarzadca zamiesci na stronie jego nowa tresc
Regulamin opublikowany na stronie internetowej Zarzadcy uznaje sie za doreczony
Uzytkownikowi

Zarzadca oswiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych systemu E-kartoteka
wykorzystane bedg tylko i wytgcznie w celach zwigzanych z zarzgdzanie nieruchomosciami oraz
rozliczeniowych pomiedzy Uzytkownikiem a Wspdlnotg Mieszkaniowa

Uzytkownik przed skorzystaniem z systemu E-kartoteki ma obowigzek zapoznania sie z

niniejszym Regulaminem
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